[bookmark: _Toc1940]一、投标人资格证明材料
1.1供应商应提交的资格证明材料
[bookmark: _Hlk10377830]1.1.1应在中华人民共和国注册并具有独立法人资格；
1.1.2投标人经营范围必须包含软件开发。
[bookmark: _Toc5212]二、技术服务要求
[bookmark: _GoBack]2.1项目概况
2.1.1项目名称：四川龙江电力有限公司微信客户缴费程序采购项目。
2.1.2采购预算：130000.00元，超过采购预算的报价无效。
2.1.3采购限价：130000.00元，超过最高限价的报价无效。
2.1.4资金来源：采购人自筹。
2.1.5项目属性：服务类。
2.2服务内容
服务核心内容包括：微信端客户缴费程序开发，实现用户在线缴纳电费；与现有收费系统对接，同步用电信息、欠费情况及缴费记录，保障数据的准确性与实时性；同时完成与四川龙江电力有限公司费控系统的对接。此外，系统将支持收费系统账务与微信公众号缴费账单的自动对账功能，并提供缴费记录的实时查询、统计与导出，全面满足销账、对账等核心业务需求。具体功能要求如下表
	序号
	功能模块
	技术参数

	1
	系统对接
	需实现与四川龙江电力有限公司现有费控系统的对接，获取用户档案信息、用电信息、欠费情况、缴费记录等数据。费控系统接口由中标方提供。

	2
	自动对账/销账
	调用微信支付账单接口与内部收费系统进行自动对账；对账结果同步至财务模块完成销账标记。

	3
	户号绑定
	提供用电户号与微信服务号身份验证绑定机制。

	4
	余额查询
	实现账户余额实时查询，展示余额数值及欠费预警提示。

	5
	用电档案
	同步收费系统客户核心档案信息，包括用户名称、地址、联系人、联系电话等。

	6
	电费账单
	展示当前及历史电费账单，包含电量、电费、欠费金额、电表起码、止码等明细。

	7
	缴费记录
	提供按月筛选查询功能，展示用户编号、名称、缴费金额、方式、年月等信息。

	8
	收费标准
	展示电力收费项目、收费标准及政策依据。

	9
	公司简介
	展示企业基本信息、发展历程、业务范围等核心内容；提供后台内容编辑、更新等功能。

	10
	企业动态
	支持后台发布公司新闻、业务动态等信息，前端按时间倒序展示。

	11
	停电公告
	支持计划停电、临时停电信息提前发布，展示停电区域、起止时间、恢复时间及停电原因。

	12
	用电常识
	支持推送安全用电、节约用电、故障排查等实用常识。

	13
	基础配置
	完成微信认证服务号配置，包括菜单自定义、网页授权域名备案、JS-SDK 安全域名设置、消息模板申请等。


2.3采购项目履约时间和方式、验收方法和标准及其他合同实质性条款等（实质性要求）
2.3.1服务要求
1、质量要求：符合现行国家、地方及行业相关规定。
2、服务地点：采购人指定地点。
3、服务期限：自验收合格之日起服务期为1年（合同签订后60日历天内完成系统全部开发、调试并通过验收）。
2.3.2报价要求
报价是成交人完成本项目所有服务内容的全部工作、服务内容的综合最终报价，包括成交人履约过程中的系统开发费、运维服务费、培训费、工具设备费及运输费、人工费、差旅费、保险、税金、利润等开展工作所需所有费用（含税价）。采购人在项目结算时不再向成交人支付其他任何费用。如出现投标报价估算错误等引起的损失由投标人自行承担。投标人报价在合同履行过程中是固定不变的，任何有选择或可调整的报价将不予接受，并按无效响应处理。
2.3.3服务响应及培训要求：
1、服务期内需提供7x24 小时服务热线。故障响应执行分级机制：一般问题（如界面卡顿）1小时内响应，24小时内解决；主要问题（如功能模块失效）30分钟内响应，12小时内解决；严重问题（如系统宕机）15分钟内响应，4小时内恢复核心功能，8小时内恢复全部功能。
2、成交人对采购人各操作人员提供免费培训，直到使用者能独立熟练操作为止。对采购人的维护人员进行常见故障的判断、处理、维护培训。
3、投标人应具有24小时电话服务，签订合同时提供负责人及专职技术人员姓名、通讯地址及24小时在线移动联系电话。
4、成交人指派专人负责与采购人联系日常其余服务工作事宜，签订合同时提供日常服务对接人员姓名、通讯地址及24小时在线移动联系电话。
2.3.4安全要求：项目履行过程中所有的安全责任由供应商承担，采购人不承担任何安全责任。
2.3.5验收标准
[bookmark: _Toc476319912][bookmark: _Toc26953]按国家有关规定以及采购人招标文件的质量要求和技术指标、投标人的投标文件及承诺与本合同约定标准进行验收；双方如对质量要求和技术指标的约定标准有相互抵触或异议的事项，由采购人在招标文件及投标文件中按质量要求和技术指标比较优胜的原则确定该项目的约定标准进行验收。
[bookmark: _Toc458676272][bookmark: _Toc132619451][bookmark: _Toc7282]三、投标文件格式
3.1报价表
3.2投标函
3.3法定代表人（负责人）身份证明书
3.4法定代表人（负责人）授权书
3.5类似业绩一览表
3.6其他材料
四、报价文件的递交
1、报价文件递交可以采用到场、邮寄或邮箱形式。
2、逾期送达的或者未送达报价文件，不予受理。
五、报名须知
1、报名时间：2025年  1  月 4  日18时前。可以采用现场、传真或邮箱形式报名。
2、询价报价名地点：四川龙江电力有限公司    
项目业主定于北京时间2026年  1 月 5 日 15时在四川龙江电力有限公司七楼会议室举行竞争性谈判，对已报名的单位进行竞争性谈判，开始前递交的报价文件，必须含报价、资质证书、报价人身份证复印件、企业法人授权委托书等相关资料。
6、 报价要求
报价申请人进行一次性报价。报价可采用到场、或邮箱（扫描件）等形式。在询价评比会开始后，未到现场的参加报价申请人请保持通讯畅通。以便通知中选情况。
特此邀请。
 
 
    
项目业主的有关信息:
项目业主（全称）：四川龙江电力有限公司  
  联系地址：     石棉县康棉路一段10号  
  联系人： 黄先生
联系电话：         13551599066          
                                                    2025年12月30日


